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“Hemos innovado, en todos y cada uno de los
aspectos de la gestion sanitaria de los siniestros”

Dr. Pablo E. Moraga Mota y D. Rafael Torres Crespo
Director Médico vy director Financiero, respectivamente,
de Asesoramiento Médico Siglo XX

En muchas ocasiones hasta que no nos enfrentamos a un siniestro, ya sea como conse-
cuencia de un accidente de trafico, individual o deportivo, no somos conscientes de la
importancia de tener una aseguradora gue cuente con una amplia y optima red sanita-
ria como la que ofrece Asesoramiento Médico Siglo XXI, gue nos garantice un diagnos-
tico rapido, fiable y un tratamiento adecuado. Los fundadores de esta empresa fueron
conscientes de estas necesidades y arriesgaron para ser pioneros en ofrecer a los lesio-
nados una amplia red asistencial con una distribucion geografica homogénea en todo
el territorio nacional. A dia de hoy han atendido con éxito a mas de 125.000 pacientes,
han realizado mas de 35.000 pruebas diagndsticas, mas de 3.500 intervenciones qui-
rdrgicas y han llevado a cabo mas de un millon de sesiones de rehabilitacion.

Siendo la actividad principal
de la empresa la tramitacion
y el control de los siniestros
que precisen los accidentados
de compaiiias de seguros,
¢scomo han conseguido con-
vertirse en una referencia na-
cional?

Dr. Pablo Moraga Mota: En
2006 fuimos pioneros con esta
idea que cont6 con una inme-
jorable acogida por parte de
nuestros clientes, y que consi-
gui6 aliviar los departamentos
de tramitacion de siniestros de
las mas importantes compafii-
as aseguradoras del pais.

Las claves para ser una refe-
rencia nacional en este sector
han sido varias. Por un lado,
destacarfa nuestra flexibilidad
para adaptarnos a los cambios;
el cumplimiento de los com-
promisos adquiridos con nues-

tros clientes, y la prestacion de
un servicio de calidad para los
clientes y sus asegurados. Ade-
mas, ha sido también de vital
importancia contar con un
equipo muy dindmico de per-
sonas muy comprometidas
Con este proyecto y con un ex-
celente sistema de formacion
continua de nuestros equipos
de trabajo.

Como lideres en la gestién y
control de siniestros, ;qué di-
ferentes servicios ofrecen a las
compariias de seguros y gabi-
netes de valoracion médicos?
D. Rafael Torres Crespo:
Ofrecemos un control integral
de la gestion de los siniestros
que facilita a nuestros clientes
la posibilidad de saber en cada
momento la situacién de sus
asegurados. Trabajamos con

El lider nacional en
la gestidon y control
de siniestros

sa Asesoramiento Médico Siglo XXI, de ahi

su nombre. Concretamente, este proyecto
se lanzo en 2006 aunque comenzd a fraguarse en
la cabeza de sus fundadores un afo antes, cuando
detectaron que no existia un adecuado control de
las necesidades sanitarias y parasanitarias en las
companias aseguradoras a la hora de tramitar un
siniestro, fuera cual fuera la naturaleza del mismo
(accidente de trafico, accidente individual, federa-
ciones deportivas, etc.).

El objetivo que se plantearon desde Asesora-
miento Médico Siglo XXI fue proporcionar a las
compafias aseguradoras una gestion integral del
siniestro desde un punto de vista sanitario.

Con paso firme y seguro, durante estos anos, la
empresa se ha convertido en referencia nacional
para las mas importantes companias de seguros y
gabinetes de valoracion del dafio corporal, afian-
zandose y posiciondndose en el mercado como li-
der en gestion y control de siniestros.

| | comienzo del milenio vio nacer a la empre-

gran rapidez, realizamos un
control de asistencia del lesio-
nado e informamos puntual-
mente de su evolucién a la
compafiia.

Por otro lado, coordinamos
los distintos centros de médi-
cos especialistas, de pruebas
diagnésticas y de tratamiento
para estabilizar o curar a los le-
sionados en el menor tiempo
posible. Hemos sido capaces
de disminuir las listas de espe-
ra, luchamos de forma conti-
nua contra el fraude, ademads
de realizar encuestas periodi-
cas de satisfaccion a los lesio-
nados y controles de calidad
de los centros concertados. En
esta direccion, en 2017 hemos
renovado el Certificado de Ca-
lidad Empresarial UNE-EN-
IS0 9001-2015, ya adaptado a
la nueva norma ISO y que sera
obligatorio a partir del afio
2018,y en 2014 también obtu-
vimos el certificado de la nor-
ma UNE-EN-15838-2010 es-
pecifica para centros de con-
tacto con el cliente.

¢En qué aspectos aportan un
mayor know-how?

PM.M.: Al ser pioneros en
el sector, ofrecemos a nues-
tros clientes soluciones inno-
vadoras que aportan un me-

jor control de los siniestros,
siempre en base a un criterio
de cercanfa.

R.T.C.: En los tltimos afios
hemos creado un departamen-
to que ayuda a nuestros clien-
tes, las companiias asegurado-
ras, en la parte mas técnica y
desde un punto de vista econé-
mico del siniestro, como pue-
den ser cdlculos del borderaux,
frecuencias de siniestros, etc.

¢Con qué red de centros médi-
cos, asistenciales y de rehabi-
litacion cuentan?

R.TC.: Sumamos mas de
10.000 conciertos que incluyen
2.600 centros de fisioterapia,
4.650 médicos especialistas,
475 centros sanitarios (de ur-
gencias y ambulatorios), 1.250
centros de pruebas comple-
mentarias (Rx. Rmn, Tac, Eco,
Emg, etc.) y 1.500 servicios
complementarios como ambu-
lancias, ortopedias, asistencia
socio-sanitaria, etc.

cOfrecen un tratamiento mé-
dico personalizado?

PM.M.: Asi es, cuando con-
tactamos con el paciente le
ofrecemos una amplia red de
centros con el objetivo de que
pueda elegir el que mas le con-
venga. Una vez empezado el
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tratamiento, realizamos un se-
guimiento exhaustivo del mis-
mo en aras de saber si estd sa-
tisfecho con el tratamiento que
se le estd proporcionando y si
no fuese asi, tomar medidas
para solucionarlo, tales como
cambio de centro donde conti-
nuar el tratamiento por moti-
vos de vacaciones, trabajo, etc.

¢En qué considera que han si-
do innovadores?

R.T.C.: Hemos innovado en
todos y cada uno de los aspec-
tos de la gestion sanitaria de
los siniestros, desde la propia
idea de negocio hasta la rapi-
dez de la informacion facilita-
da a los clientes o las facilida-
des ofrecidas a los proveedores
para el intercambio de infor-
macién. Tenemos en mente
otras innovaciones que proxi-
mamente ofreceremos a nues-
tros clientes, a fin de facilitarles
atin mas la cobertura de todas
sus necesidades.

Ahora que estdn inmersos en
su expansion internacional,
cen qué mercados geogrdfi-
cos esperan reforzar su pre-
sencia?

R.TC.: En la actualidad es-
tamos estudiando la legisla-
cién de los paises mas proxi-

mos a nuestro entorno y algu-
no de los paises de Latinoamé-
rica para conocer dénde ayu-
darfa mas a nuestros clientes
nuestra forma de trabajar. De-
bemos tener en cuenta que a
pesar de que nuestra idea de
negocio es exportable a cual-
quier pais, el hecho diferencia-
dor es la legislacion que puede
hacer que funcione como en
Espafia o no.

Para finalizar, ;cudles son las
novedades y nuevos objetivos
en los que estdn trabajando?
R.TC.: En la actualidad es-
tamos finalizando nuestro pro-
yecto wwwiiDoctor.es: una pla-
taforma on-line de asistencia
meédica para pacientes priva-
dos que tiene como objetivo
paliar las deficiencias de la sa-
nidad publica o privada de
nuestro pais. La meta es aseso-
rar al paciente para que, al
igual que hacemos con las
compafiias aseguradoras, se les
pueda proporcionar (tras
orientarle convenientemente)
la asistencia sanitaria y parasa-
nitaria que precise, en el menor
tiempo posible, de forma eco-
némica y con gran calidad. La
fecha prevista para el lanza-
miento de www.iDoctor.es es el
préximo mes de mayo.

www.asesmed.es



